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Encinvzy

“O que ndo nos mata, torna-nos mais fortes” Esta é uma
frase atribuida ao fildsofo, critico e compositor ale-
mao Friedrich Nietzsche e que faz sentido mais do
que nunca, nomeadamente para as pequenas e mé-
dias empresas (PME) portuguesas.

Apesar do contexto econdmico e geopolitico impre-
visivel, devido a guerra na Ucrénia e & pandemia, o
sentimento é positivo e as PME portuguesas, tendo os
pés bem assentes na terra — sendo esse, de resto, um
dos seus fatores de sucesso —, dao sinais de nao se dei-
xarem abalar. Resiliéncia é uma das palavras que tio
bem as define e parece ser esse sentimento que reina:
ap0s algumas dificuldades, o tecido empresarial por-
tugués parece ter saido mais fortalecido que nunca.

E hd varios indicadores que o sugerem. Por exemplo,
de acordo com o primeiro Barémetro Her6is PME,
langado pela Yunit Consulting, entidade especializada
em investimento e capitalizacio de empresas, 70% dos
gestores afirmam que as empresas que lideram sairam
fortalecidas da pandemia. Ainda segundo o mesmo
barémetro, 50% dos gestores das PME portuguesas
— entre os 200 inquiridos — preveem crescer entre
10% e 30% nos proximos trésanos, o que transpare-
ce um clima de confianga.

Muitasempresas tiveram de reinventar os seus ne-
gocios, outras optaram por seguir o .caminho da
digitalizacdo'e varias permitiram uma maior flexi-
bilidade aos colaboradores/quanto ao local'detra-
balho. Todas estas/decisoes/e/desafios tornaram)as
PMEmais capazeside lidar.comias/adversidades:
Wma'das provas de tudoisto foi o resultado da‘atribuicao
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dos estatutos PME Lider 2022 e Exceléncia 2021, pro-
movidos pelo IAPMEI - Agéncia para a Compe-
titividade e Inovagao, em parceria com o Turismo de
Portugal. Foram 10.239 as empresas distinguidas como
PME Lider 2022 e 3 881 como PME Exceléncia 2021,
tendo em conta os seus niveis de solidez e desempe-
nho econdmico-financeiro. De recordar que o estatuto
PME Lider é um selo de reputagio criado pelo IAPMEI
para distinguir o mérito das PME nacionais com de-
sempenhos superiores.

A cerimonia de entrega do galardao PME Exceléncia
teve lugar no passado dia 14 de dezembro, no Expo-
saldo — Centro de Exposigoes da Batalha, e contou
com as presengas do ministro da Economia e do Mar,
Anténio Costa e Silva, e do secretario de Estado do
Turismo, Nuno Fazenda.

Estas sdo empresas que representam o motor da economia
portuguesa em cada um dos respetivos setores e que tém
uma importincia enorme na criagio de postos de trabalho.
“O segredo é a alma do negdcio’, mas ha alguns in-
gredientes da receita de sucesso destas PME por-
tuguesas que sdo bem conhecidos. Um deles é o
desempenho excecional dos colaboradores. Outro
éadedicagdo impar dos seus lideres, tal como a boa
gestao e consequentes sustentabilidade financeira.
A qualidade e exceléncia dos produtos e servicos
sdo também  fatores) comuns. Mas, é importante
nao) esquecer, a\paixao)pelo negdcio, por vencer e
pela'superacaode/desafios — ou seja, a garra que tdo
bem|define osportugueses — como alguns dos mais
importantes ingredientes.
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A Prooptica n&io € apenas um caso de sucesso empresarial, mas fambém
um exemplo de como a resiliéncia, a inovacdo e uma visdo clara podem
levar a um impacto significativo € a um sucesso sustentado.

SIS

undada ha 30 anos, mais concre-

tamente em junho de 1993, a

Prooptica nasce da visio de
quatro socios que identificaram uma
oportunidade no setor 6tico e que 0 mesmo
necessitava de uma abordagem mais inte-
grada e inovadora, tendo vindo a preencher
uma lacuna no mercado portugués.
Luis Justino é um dos fundadores e atu-
al administrador da Prootica, sendo for-
mado nas areas de gestdo e marketing.
Além de liderar a Prooptica, 0 empresario
¢é Professor Auxiliar Convidado no
ISCTE-IUL desde 1995.
Mais do que o propdsito comercial, a
Prooptica “sempre foi encarada como
um projeto de vida pelos seus fundado-
res, compromisso que se reflete na dedi-
cacdo da empresa a todos os que com ela
interagem, sejam colaboradores, clientes
ou outros parceiros’, é esclarecido.
Ao longo das trés décadas de existéncia,
a Prooptica experimentou um cresci-
mento significativo, o que se refletiu
também no aumento das suas instala-
¢Oes. A empresa comegou num peque-
no escritoério com apenas 30m2 e, apos seis
mudangas decorrentes da necessidade de
expansdo, encontra-se agora em instalacdes
com mais de 1200m2, em Famoes.
Esta expansdo fisica é um reflexo da visdo am-
biciosa da empresa e do seu compromisso con-
tinuo com a inovago e a exceléncia de servico.
Quanto a sua drea de atuagio e servicos, a em-
presa posiciona-se no mercado como um “One
Stop Shop” através do seu conceito abrangente de
“Full Eyewear Concept’, que integra quatro dreas
distintas de negécio: Oculos, Lentes Oftélmicas,
Acessorios e IT, e Design e Arquitetura.
Este posicionamento permite & empresa ser um
parceiro estratégico e de valor acrescentado, ca-
paz de responder a todas as necessidades dos
clientes e parceiros de forma integrada e eficiente.
A permanente disponibilidade de stock e o ser-

vigo de entregas eficiente e célere “permite-nos
afirmar com confianga que estamos preparados

para responder as necessidades do mercado de
forma eficaz’, confessa Luis Justino.

Além do mercado nacional, a Prooptica tem
presenga geogréfica diversificada e esta em pro-
cesso de expansdo continua. Atualmente, a sua
atuagio estende-se por diversos paises, incluindo

Espanha, Mocambique, Marrocos, com inves-
timento direto, e Angola, Grécia, Cabo Verde e
Roménia, com investimento indireto.

22 ANOS DE APOSTA NACIONAL

Um dos principais pontos de viragem no per-
curso da Prooptica foi a decisdo de apostar na
inovago e no design portugués. Assim, e desde
1999, a entidade colabora com marcas e persona-

lidades que ajudaram a projetar a cul-
tura e a moda portuguesa no mundo:
Joao Rolo, Ana Salazar, José Antdnio
Tenente, Amdlia Rodrigues, Lanidor,
Dielmar, Quebramar e Trottleman tém
sido os nomes escolhidos pela empresa.
Esta foi uma aposta extremamente acer-
tada e bem-sucedida, da qual Luis Justino
faz um “balanco absolutamente positivo”.
Ja em 2023 foram também dados va-
rios passos importantes, nomeada-
mente com o lancamento do site e loja
online “completamente renovados’,
com o intuito de proporcionar uma
melhor experiéncia aos clientes.
A qualidade, a inovagéo e a investigagao
continua sio pilares fundamentais da es-
tratégia empresarial da Prooptica. Ja a inte-
gracio, experiéncia, credibilidade, esforgo
e envolvimento s3o os principais
valores pelos quais se rege.
Por isso, a sua equipa, composta
por 40 profissionais qualifica-
dos, distribuidos entre Portugal
e Espanha, trabalha incessan-
temente na procura de novas
oportunidades, solugdes, participando
em conferéncias, workshops e semind-
rios, recebendo formagido continua e
mantendo parcerias estratégicas, a nivel
académico e institucional, que forne-

———— e

cem acesso privilegiado a ideias emergentes.

Luis Justino caracteriza os seus colaboradores
como ‘competentes, resilientes, inteligentes e
irreverentes, mas também extremamen-
te adaptaveis e focados no cliente’, estando
empenhados na prestagdo de um servigo de
exceléncia, o que se reflete no crescimento
continuo e no sucesso da organizagao.

Um “solido testemunho” da qualidade e valor
proporcionado pela Prooptica ¢ a carteira solida

de clientes fidelizados construida.

“Muitos dos nossos clientes tornaram-se
parceiros de longo prazo e verdadeiros em-
baixadores da nossa empresa e das nossas
marcas’, confessa o responséavel.

De destacar ainda que a empresa adotou uma
abordagem humanizada, tornando-se ge-
nuinamente mais soliddria através do apoio
a organizac¢des sociais e contribuindo para o
bem-estar da comunidade.

COMOS "OLHOS POSTOS
NO FUTURO”

Através de uma trajetdria rica e diversifi-
cada, a Prooptica afirmou-se no mercado e
tornou-se numa referéncia neste setor, tendo
sido distinguida por diversas vezes.

“Soméamos ja 12 prémios como PME Lider e

oo

duas distingdes como PME Exceléncia. A
mais recente certificacgdio PME Lider em 2022
¢ ndo s6 um motivo de orgulho, mas também
o reconhecimento do nosso esfor¢o e dedica-
¢do ao longo destes 30 anos. Estas distin¢des
ndo sao apenas galarddes para exibir, sdo ver-
dadeiros marcos do nosso compromisso com
a exceléncia, a inovacéo e a qualidade da nos-
sa gestdo e trazem consigo uma grande res-
ponsabilidade’, afirma o administrador.

No futuro, o objetivo é continuar a apostar em
trés pilares fundamentais: transformagéo
digital, expansdo internacional e susten-
tabilidade financeira: “Assim, no préximo
ano, planeamos introduzir novos produtos e
expandir a nossa presenca em novos mercados,
sempre com o objetivo de continuar a crescer e
a fortalecer a nossa posi¢ao no sector”.

A empresa estd ainda a expandir o seu por-
tefélio de marcas com a inclusao da Duyos.
Esta resulta de uma colabora¢éo com o es-
tilista madrileno Juan Duyos e comprova a
forte aposta no mercado ibérico.
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